
пребывания и поведения пациентов в ООО «Зайка»
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила пребывания и поведения пациентов в ООО «Зайка» 

(далее Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом 

«О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг (Постановление от 11 мая 2023 г. № 736 

«Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг»), Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации».

1.2. Настоящие Правила определяют нормы поведения в ООО «Зайка» (далее 

Клиника) при получении медицинских услуг с целью обеспечения условий для более 

полного удовлетворения потребности в медицинской помощи, обеспечения 

безопасности граждан при посещении ими Клиники, а также работников ООО 

«Зайка».

1.3. Настоящие Правила являются обязательными для персонала, пациентов, 

законных представителей пациентов, а также иных лиц, обратившихся в Клинику, и 

разработаны в целях соблюдения предусмотренных законодательством прав 

Пациента и создания наиболее благоприятных возможностей для оказания Пациенту 

своевременной медицинской помощи надлежащего качества и в полном объеме.

1.4. Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на 

информационных стендах, а также на сайте ООО «Зайка» https://www.zaykavtule.ru в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.5. Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых 

услугах, их стоимости, порядке оплаты и иную информацию непосредственно у 

администратора Клиники, по телефону или на сайте Клиники.

1.6. Пациент предварительно записывается на первичный осмотр и 

консультацию к врачу соответствующей специальности по телефону, лично или через

https://www.zaykavtule.ru
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сайт Клиники. При записи на прием к врачу Пациент должен указать свою фамилию, 

имя и телефон. День и время приема Пациент выбирает по согласованию с 

администратором из имеющихся свободных «окон» в приеме.

1.7. При посещении Клиники Пациент должен:

- надеть бахилы (в осенне-зимний период).

- обратиться к администратору, изложив цель визита.

1.8. При первичном посещении Клиники Пациент предъявляет администратору 

паспорт. Это необходимо для заключения Договора об оказании медицинских услуг, 

дачи согласия на обработку персональных данных, дачи информированного 

добровольного согласия на медицинское вмешательство (при необходимости) и 

других документов в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации.

В соответствии с Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» законные представители дают информированное 

добровольное согласие в отношении о лица, не достигшего возраста 15 лет (16 лет для 

лица больного наркоманией), или лица, признанного в установленном законом 

порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно дать 

согласие на медицинское вмешательство.

1.9. При первичном обращении в Клинику пациенту следует явиться на прием за 

1 5 - 2 0  минут до начала приема. Это время требуется для заключения договора и 

заполнения необходимой медицинской документации (анкеты пациента, 

информированного добровольного согласия (ИДС) на виды медицинских 

вмешательств и согласия на обработку персональных данных.

1.9.1. Если пациент не имеет возможности вовремя прийти на прием, опаздывает 

или планирует отменить визит, то он должен заранее сообщить об этом 

администратору по телефону.

1.9.2. Опозданием на прием считается время равное 10 минутам и более. В случае 

если время опоздания превышает 10 минут, прием отменяется, либо Пациенту 

предоставляется возможность ожидания приема в ближайшее свободное время. На 

приеме Пациенту необходимо своевременно сообщать врачу об имеющейся 

непереносимости лекарственных препаратов.
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1.10. Прием пациентов в возрасте до 16 лет осуществляется в присутствии их 

законных представителей.

1.11. При пребывании в Клинике не следует оставлять свои вещи без присмотра. 

ООО «Зайка» не отвечает за их сохранность. В случае обнаружения оставленных 

вещей просьба сообщать об этом администратору.

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА

2.1. Пациент имеет право на:

- выбор лечащего врача;

- профилактику, диагностику, лечение в условиях, соответствующих санитарно- 

гигиеническим требованиям;

- получение консультаций врачей-специалистов;

- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским 

вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;

- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего 

здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его 

диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах 

медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения;

- получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, квалификации 

его лечащего врача и других лиц, участвующих в оказании ему медицинской помощи;

- защиту сведений, составляющих врачебную тайну пациента, а также 

персональных данных пациента;

- отказ от медицинского вмешательства;

- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской 

помощи;

- непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей 

состояние его здоровья, получение на основании такой документации консультации 

у других специалистов;

- получение копий медицинских документов и выписок из них.

2.2. Пациент обязан:

- принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья;
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- соблюдать правила поведения пациента в Клинике;

- проявлять в общении с медицинскими работниками уважение;

- являться на лечение в установленное и согласованное с врачом время;

- сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза 

и лечения заболевания;

- информировать лечащего врача о перенесенных заболеваниях, известных ему 

аллергических реакциях, противопоказаниях, представить иные сведения, которые 

могут сказаться на качестве услуг;

- подписать информированное добровольное согласие на медицинское 

вмешательство;

- ознакомиться с рекомендованным планом лечения и соблюдать его;

- своевременно и неукоснительно выполнять все предписания лечащего врача;

- немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния своего 

здоровья в процессе диагностики и лечения;

- в осенне-зимний период, находясь в Клинике, надевать на обувь бахилы;

- бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в 

помещениях.

2.3. При нахождении в Клинике запрещается:

- проносить в помещения Клиники огнестрельное, газовое и холодное оружие, 

ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и 

иные предметы и средства, наличие которых, либо их применение (использование) 

может представлять угрозу для безопасности окружающих;

- проносить в помещения Клиники крупногабаритные предметы (в т.ч. 

хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.);

- громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями, слушать музыку;

- находиться в верхней одежде;

- находиться без бахил (в осенне-зимний период);

- курить, употреблять алкогольные напитки, токсические и наркотические 

вещества;

- пользоваться мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во время 

выполнения процедур, манипуляций, обследований;
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- оставлять малолетних детей без присмотра;

- осуществлять телефонные звонки посредством функции «громкая связь» и 

использовать телефон с включенным звонком;

- производить фото-, аудио-, видеосъемку в помещениях Клиники без письменного 

разрешения генерального директора ООО «Зайка». При этом съёмка допускается 

только в той мере, в какой это не противоречит требованиям законодательства 

Российской Федерации о защите врачебной тайны и/или не нарушает прав других 

пациентов;

- приходить в Клинику в грязной и рабочей спецодежде, нахождение в которой в 

помещениях Клиники может привести к нарушению санитарно-эпидемиологического 

режима.

- заходить в служебные помещения Клиники без разрешения администрации;

- выносить из Клиники документы, полученные для ознакомления;

- изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок 

информационных стендов;

2.4. Пациенту может быть отказано в оказании медицинских услуг при

невозможности обеспечить безопасность медицинских услуг, в том числе при 

выявлении у Пациента противопоказаний к определенному методу диагностики, при 

нахождении Пациента в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 

опьянения, а также в случаях, когда действия Пациента угрожают жизни и здоровью 

медицинского персонала либо нарушают общественный порядок или настоящие 

Правила.

3. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В КАБИНЕТЕ ВРАЧА

3.1. Пациент должен заходить в кабинет врача только по приглашению 

медицинского персонала.

3.2. Количество сопровождающих лиц не может превышать одного человека.

3.3. Пациенту и/или сопровождающим лицам запрещается вмешиваться в 

деятельность лечащего врача, а также осуществлять иные действия, способствующие 

нарушению процесса оказания медицинской помощи.

4. ОТВЕТСВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ
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4.1. В случае нарушения пациентами, посетителями и иными лицами, 

находящимися в ООО «Зайка» настоящих Правил, работники вправе делать им 

соответствующие замечания и применять иные меры воздействия, предусмотренные 

действующим законодательством Российской Федерации (вызов представителей 

охранной организации, правоохранительных органов).

4.2. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской 

помощи, неуважение к работникам ООО «Зайка», другим пациентам и посетителям, 

нарушение общественного порядка в помещениях Клиники, неисполнение законных 

требований работников, причинение морального и физического вреда работникам 

Клиники, причинение вреда деловой репутации ООО «Зайка», а также материального 

ущерба его имуществу, влечет ответственность, предусмотренную действующим 

законодательством Российской Федерации.


